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Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2007 – 2013

Załącznik  nr 1 do SIWZ

Znak sprawy: ZP. 272.4.5.2013


SZCZEGÓŁOWY OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA


w postępowaniu na

„Zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń w ramach projektu 
pn. „Wirtualne Powiaty. Budowa społeczeństwa informacyjnego na Lubelszczyźnie. 
Etap III”
Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń szczegółowo opisanych poniżej. Szkolenia są realizowane w ramach projektu pod nazwą „Wirtualne Powiaty. Budowa Społeczeństwa Informacyjnego na Lubelszczyźnie. Etap III”, finansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2007-2013

Szkolenia w ramach niniejszego postępowania obejmą  łącznie 16 przedstawicieli administracji samorządów terytorialnych  tj. pracowników Powiatu oraz Gmin, w tym przeszkolonych zostanie:
- 10 osób na poziomie podstawowym



-  6 osób na poziomie zaawansowanym

Powiat Łęczyński w ramach przetargu nieograniczonego na zaprojektowanie, dostawę, montaż i uruchomienie sieci telekomunikacyjnej w technologii Wi – Max wraz z infrastrukturą telekomunikacyjną i systemem telefonii IP, Znak sprawy ZP. 272.4.8.2012 zakupił urządzenia producenta Cisco oraz oprogramowanie producentów Microsoft, VMware, Symantec, RedHat. W związku z powyższym niezbędnym jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń w zakresie obsługi ww. urządzeń i oprogramowania.

1. Tematyka szkoleń 

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenia wskazane poniżej w tabeli, zawierającej szczegółowy opis poszczególnych szkoleń . 

Każde szkolenie Wykonawca przeprowadzi według programu szkolenia, przygotowanego w terminie do 5 dni roboczych po zawarciu umowy, uwzględniającego co najmniej zagadnienia przedstawione przez Zamawiającego w ww. tabeli. 
2. Materiały szkoleniowe Wykonawca przygotuje oraz wydrukuje materiały szkoleniowe (w formie papierowej i elektronicznej) w ilości - liczba uczestników podana przez Zamawiającego + 1egzemplarz dla Zamawiającego. Materiały szkoleniowe obejmować będą:
a) Prezentację informacji przedstawianych podczas szkolenia (slajdy)

b) Opisowe omówienie problematyki, które stanowić będzie rozwinięcie najważniejszych zagadnień objętych programem szkolenia, prezentowanych w trakcie szkolenia, w jasny, prosty i przystępny sposób wyjaśniający zagadnienia objęte programem szkolenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji treść materiałów szkoleniowych, co najmniej na 7 dni przed terminem szkolenia. Zamawiający zaakceptuje materiały lub zgłosi uwagi w terminie 4 dni od dnia ich otrzymania. Wykonawca uwzględni zgłoszone uwagi w terminie 3 dni i przedstawi je Zamawiającemu do akceptacji. Zasady akceptacji materiałów szkoleniowych dotyczą również akceptacji wzoru zaświadczenia potwierdzającego uczestnictwo w szkoleniu.

Materiały szkoleniowe muszą być oryginalne, nie mogą zawierać niedozwolonych zapożyczeń z prac osób trzecich oraz nie mogą naruszać praw przysługującym osobom trzecim, w szczególności praw autorskich tych osób. 

3. Obowiązki Wykonawcy

1. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia:

1) kadry trenerskiej posiadającej kwalifikacje i umiejętności trenerów adekwatne do zakresu programowego prowadzonych przez nich szkoleń oraz posiadających najwyższy status certyfikacji 

2) wszelkich materiałów i sprzętu laboratoryjnego  niezbędny do przeprowadzenia szkolenia
3) wyposażenia sal szkoleniowych w niezbędne zaplecze techniczne oraz standardowo przyjęte przez Cisco, Microsoft, VMWare, Symantec oraz RedHat wyposażenie laboratorium szkoleniowego do przeprowadzenia  szkoleń
4)  zaopatrzenia w materiały dydaktyczne (zbroszurowane materiały szkoleniowe zawierające opis podstaw teoretycznych i laboratoriów) dla uczestników umożliwiających samodzielną naukę realizowanych treści programowych szkolenia oraz materiały elektroniczne, w ilości egzemplarzy odpowiadających ilości uczestników, oraz jeden komplet do dokumentacji projektu
5) odpowiednie działania informacyjne i promocyjne zgodnie z „Wytycznymi dotyczącymi realizacji i promocji projektów w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2007- 2013”, m.in. oznaczenia sal szkoleniowych, materiałów szkoleniowych, dokumentów w związkuz współfinansowaniem z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
6) wydanie uczestnikom szkoleń autoryzowanych, autoryzowanego certyfikatu  o ukończeniu szkolenia, wydanego przez autoryzowaną akademię szkoleniową w przypadku szkoleń autoryzowanych, przygotowanego zgodnie z właściwymi przepisami prawa
7) wydanie uczestnikom szkoleń nieautoryzowanych certyfikatu o ukończeniu szkolenia, wydanego przez akademie szkoleniową w przypadku szkoleń nieautoryzowanych, przygotowanego zgodnie z właściwymi przepisami prawa
8) wyżywienia uczestników  podczas  szkoleń (dotyczy  wszystkich rodzajów szkoleń) obejmuje serwis kawowy i napoje w ilościach na osobę na każdy dzień szkolenia co najmniej:
· kawa– 300 ml,

· herbata  - 200 ml, 

· cytryna - 1 szt. (15 g), 

· śmietanka 2 szt. (10 g),

· cukier -  2 szt. (20 g),

· kruche ciastka: delicje, ciasteczka owsiane, paluszki, – 80 g, 

· sok pomarańczowy – 150 ml, 

· sok jabłkowy 150 ml, 

· woda mineralna – 100 ml.
2. Szkolenia autoryzowane muszą być zgodne z wytycznymi producenta, odpowiednio Cisco Systems/Microsoft/Symantec/VMware/RedHat i przeprowadzone przez podmiot posiadający status autoryzowanego partnera szkoleniowego ww. producentów.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zapoznania się przed rozpoczęciem szkolenia z warunkami, materiałami dydaktycznymi i laboratoryjnymi oferowanymi przez Wykonawcę. W przypadku gdy oferowane warunki odbiegają od wymogów określonych w umowie lub SIWZ Wykonawca jest zobowiązany usunąć uchybienia w terminie wskazanym przez Zamawiającego. W przypadku gdy Wykonawca nie jest w stanie usunąć uchybień w terminie wskazanym przez Zamawiającego, Zamawiającego przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, które może zrealizować w ciągu 30 dni od stwierdzenia powyższych okoliczności.
4. Wykonawca na koniec szkolenia przeprowadzi ankietę wg wzoru formularza przygotowanego przez Zamawiającego.

4. Rekrutacja

Rekrutacja uczestników wszystkich szkoleń w ramach  niniejszego modułu przeprowadzona zostanie przez Zamawiającego.  

W trakcie każdego szkolenia Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia listy obecnych uczestników, zawierającej w stosunku do każdego z uczestników:

· imię i nazwisko,

· nazwę instytucji,

· podpis uczestnika.

5. Terminy szkoleń
Wykonawca wykona przedmiot zamówienia w zakresie poszczególnych szkoleń w terminach szczegółowo określonych w harmonogramie przygotowanym w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy i zaakceptowanym przez Zamawiającego.
Szkolenia obejmować będą dni w okresie od poniedziałku do piątku i powinny być zorganizowane i przeprowadzone nie później niż do dnia 20 stycznia 2014r. . W uzasadnionym przypadku szkolenia mogą być przeprowadzone w dni wolne od pracy.
Wykonawca jest zobowiązany do sporządzenia harmonogramu w sposób zapewniający prowadzenie każdego ze szkoleń w innym terminie. 
6. Miejsce szkoleń
1) Szkolenia  zostaną przeprowadzone, w pomieszczeniach udostępnionych przez Powiat Łęczyński, znajdujących się w Centrum Zarządzania Siecią z siedzibą w Łęcznej, przy al. Jana Pawła II 95, z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy realizacja szkoleń nie będzie możliwa w Centrum Zarządzania Siecią z przyczyn technicznych, z innych przyczyn niezależnych od stron a także w sytuacji podjęcia takiej decyzji przez Wykonawcę,  szkolenia zostaną przeprowadzone w innej lokalizacji spełniającej określone wymogi. 

Budynek w którym znajduje się Telecentrum dostosowany jest dla potrzeb osób niepełnosprawnych (podjazd, winda), w holu znajdują się ogólnodostępne toalety oraz szatnia. Sala konferencyjna wyposażona jest w ekran, projektor i nagłośnienie (składające się z 4 głośników i 4 mikrofonów bezprzewodowych), pozwalające na wyświetlanie prezentacji multimedialnych.  Zamawiający ma możliwość utworzenia 32 stanowisk komputerowych, oraz dodatkowo gwarantuje dostęp do bezprzewodowego Internetu. Salę można podzielić na 2 mniejsze pomieszczenia, oddzielone mobilną ścianą systemową. Sala konferencyjna posiada zaplecze z dostępem do bieżącej wody. Pomieszczenia wyposażone są w klimatyzację. Telecentrum otwarte jest w godzinach: poniedziałek – 7:00-15:00, wtorek – 8:00-16:00, środa-piątek – 7:00-15:00, istnieje możliwość wydłużenia czasu pracy. 

2) Wykonawca w przypadku realizacji szkoleń przeprowadzanych poza Centrum Zarządzania Siecią , w ramach swojego wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy zapewni:

a. dla uczestników szkoleń zwrot kosztów dojazdu z miejscowości Łęczna do miejsca, w którym  będą odbywać się szkolenia,

b. zakwaterowanie z noclegiem (w pokojach  maksymalnie 2 osobowych z łazienkami w obiekcie -  hotelu  min. 2 gwiazdkowym, wraz ze śniadaniem i kolacją lub w apartamentach o równoważnym  standardzie.)

c. wyżywienie w trakcie szkoleń dla uczestników (dotyczy  wszystkich rodzajów szkoleń) obejmuje  oprócz serwisu kawowego i napojów opisanego wyżej, następujące posiłki w ilościach na osobę na każdy dzień szkolenia co najmniej:
-  Śniadanie na zasadzie stołu szwedzkiego w tym: 2 ciepłe dania typu jajecznica, paróweczki, naleśniki z serem, ryż z musem jabłkowym itp.; bukiet serów, wędlin itp. dań kolacyjnych na półmiskach wraz z pieczywem; napoje ciepłe (kawa, herbata) wraz z dodatkami; napoje zimne (nektar pomarańczowy, jabłkowy, woda mineralna z cytryną)
            - Obiad w tym
· Zupa, np.:  Rosół  z kluseczkami 250 ml,
· II danie serwowane półmiskowo w tym np. sztuka mięsa co najmniej 130g,  bukiet surówek (3 rodzaje) 150 g; ziemniaki z wody, krokiety lub szyszki, americany, ziemniaczki opiekane 150 g

· Napoje: ciepłe (kawa, herbata) wraz z dodatkami i zimne (nektar pomarańczowy, jabłkowy, woda mineralna z cytryną),

Zamawiający wymaga różnych rodzajów dań obiadowych w każdym dniu szkolenia.
- Kolacja na zasadzie stołu szwedzkiego w tym: 2 ciepłe dania typu jajecznica, paróweczki, naleśniki z serem, ryż z musem jabłkowym itp.; bukiet serów, wędlin itp. dań kolacyjnych na półmiskach wraz z pieczywem; napoje ciepłe (kawa, herbata) wraz z dodatkami; napoje zimne (nektar pomarańczowy, jabłkowy, woda mineralna z cytryną)
d. odpowiednią salę wykładową wraz z niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia wyposażeniem
· Zamawiający dopuszcza udział w zorganizowanym szkoleniu z udziałem osób trzecich jednakże uczestnicząca grupa szkoleniowa nie może być większa niż 12osób.

Tabela.
	Nazwa

Szkolenia
	Tematyka Szkoleń
	Ilość Osób 
	Miejsce szkolenia
	Czas Trwania Szkolenia

	Szkolenie autoryzowane CISCO: Interconnecting Cisco Networking Devices część 1 (ICND1)
	· Technologie budowy sieci komputerowych (podstawy)

· Koncepcja modelu OSI i protokoły

· Sieci lokalne i ich budowa

· Technologie sieci lokalnych – Ethernet

· Adresacja w sieciach IP

· Subnetting

· Podstawowe informacje na temat routingu

· Rola protokołów routingu

· Dostęp do urządzeń Cisco

· Działanie sieci bezpzrewodowej

· Zarządzanie środowiskiem, w którym są switche i routery Cisco


	6 
	Centrum Zarządzania Siecią z siedzibą w Łęcznej, 
z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy realizacja szkoleń nie będzie możliwa w Centrum Zarządzania Siecią z przyczyn technicznych, z innych przyczyn niezależnych od stron a także w sytuacji podjęcia takiej decyzji przez Wykonawcę,  szkolenia zostaną przeprowadzone w innej lokalizacji spełniającej określone wymogi
	5 dni



	Szkolenie autoryzowane CISCO: Interconnecting Cisco Networking Devices część 2 (ICND2)
	· Podstawy technologii sieci przełączanych (lokalnych)

· Budowa sieci VLAN i linków typu TRUNK

· Rola protokołu VTP

· Protokół Spanning Tree

· Routing dynamiczny i statyczny

· Typy protokołów dynamicznych

· Konfiguracja protokołu OSPF

· Konfiguracja protokołu EIGRP

· Konstrukcja list kontroli dostępu

· Konfiguracja translatorów adresów

· Konfiguracja podstawowych elementów sieci opartej o IPv6

· Technologie VPN – informacje ogólne

· Protokół PPP i jego konfiguracja

· Protokoł Frame-Relay i jego konfiguracja

· Rozwiązywanie problemów
	6
	Centrum Zarządzania Siecią z siedzibą w Łęcznej, 
z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy realizacja szkoleń nie będzie możliwa w Centrum Zarządzania Siecią z przyczyn technicznych, z innych przyczyn niezależnych od stron a także w sytuacji podjęcia takiej decyzji przez Wykonawcę,  szkolenia zostaną przeprowadzone w innej lokalizacji spełniającej określone wymogi
	5 dni

	Warsztaty z zakresu technologii CISCO: Routing i Switching
	· Technologie routingu I przełączania - Informacje Wstępne

· Przegląd znanych technologii budowania tabel w routerach

· Szczegółowe zapoznanie się z protokołem OSPF

· Konfiguracja protokołu OSPF w wielu obszarach i z obszarami specjalnymi

· Ogólne informacje na temat protokołu IS-IS

· Konfiguracja protokołu OSPF i IS-IS w infrastrukturze MPLS

· Routing wielkoskalowy (Internet) 

· Koncepcja pracy protokołu BGP 

· Konfiguracja BGP ze szczególnym uwzględnieniem IBGP i skalowania

· Konfiguracja redystrybucji protokołów

· Techniki przełączania

· Protokoły budowy sieci VLAN (TRUNK) i STP 

· Elementy bezpieczeństwa w sieciach przełączanych


	6
	Centrum Zarządzania Siecią z siedzibą w Łęcznej, 
z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy realizacja szkoleń nie będzie możliwa w Centrum Zarządzania Siecią z przyczyn technicznych, z innych przyczyn niezależnych od stron a także w sytuacji podjęcia takiej decyzji przez Wykonawcę,  szkolenia zostaną przeprowadzone w innej lokalizacji spełniającej określone wymogi
	5 dni



	Szkolenie autoryzowane CISCO: Troubleshooting and Maintaining Cisco IP Networks (TSHOOT)
	· Planowanie utrzymania w ruchu dużej sieci.

· Wybór narzędzi i aplikacji wspomagających utrzymanie sieci.

· Planowanie procesów rozwiązywania problemów.

· Rozwiązywanie problemów i utrzymanie w ruchu sieci opartej o przełączniki.

· Rozwiązywanie problemów i utrzymanie w ruchu sieci opartej o routery.

· Rozwiązywanie problemów i utrzymanie w ruchu dużych zintegrowanych sieci.

·  Problemy wydajnościowe na switchach.

·  Problemy w sieciach bezprzewodowych.

· Problemy w transmisjach VOIP.

· Problemy w transmisjach video.

· Problemy z transmisjami strumieniowymi (multicast).

· Problemy z translacją adresów (NAT).

· Problemy z DHCP.

· Problemy z IPV6 – procesy ospfv3, RIPng.

 
	6 

	Centrum Zarządzania Siecią z siedzibą w Łęcznej, 
z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy realizacja szkoleń nie będzie możliwa w Centrum Zarządzania Siecią z przyczyn technicznych, z innych przyczyn niezależnych od stron a także w sytuacji podjęcia takiej decyzji przez Wykonawcę,  szkolenia zostaną przeprowadzone w innej lokalizacji spełniającej określone wymogi
	5 dni



	Warsztaty z zakresu technologii CISCO: budowa infrastruktury dla MPLS
	· Technologie przesyłania przy pomocy etykiet - wprowadzenie

· Podział ról w sieci na klienta i dostawcę

· Urządzenia dostawcy i ich funkcjonalność

· Urządzenia klienta i ich funkcjonalność

· Rola routerów wirtualnych (VRF) na routerach PE

· Rola parametrów wyróżniających różnych klientów (RD, RT)

· Konfiguracja protokołu wewnętrznego w chmurze

· Rola BGP i jego konfiguracja w chmurze 

· Praca na styku klient<->dostawca

· Redystrybucja protokołów na routerach PE

· Skalowanie IBGP

· VPNy nakładające się

· Dostęp do centralnych serwerów

· Mechanizmy Traffic Engineering


	6

	Centrum Zarządzania Siecią z siedzibą w Łęcznej, 
z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy realizacja szkoleń nie będzie możliwa w Centrum Zarządzania Siecią z przyczyn technicznych, z innych przyczyn niezależnych od stron a także w sytuacji podjęcia takiej decyzji przez Wykonawcę,  szkolenia zostaną przeprowadzone w innej lokalizacji spełniającej określone wymogi
	4 dni

	Warsztaty z zakresu technologii CISCO: Telefonia IP i Quality of Service
	· Cisco Unified Communications Manager Informacje Wstępne

· Cisco Unified Communications System Operacyjny i Baza Danych

· Modele Wdrożeniowe Cisco Unified Communications Manager

· Administracja i wstępna Konfiguracja Cisco Unified Communications Manager

· Zarządzanie Punktami Końcowymi

· Bramy głosowe - ich rola oraz integracja z Cisco Unified Communications Manager

· Podstawy Routingu, partycje, Calling Search Space (CSS) 

· Manipulacja znakami, translacje  

· Hount Grupy

· Implementacja Mediów

· Klasyfikacja i znakowanie ruchu za pomocą MQC

· Klasyfikacja i znakowanie ruchu za pomocą Network Based Application Recognition (NBAR)

· Kolejkowanie typu Weighted Fair Queuing (WFQ)

· Kolejkowanie typu Class-Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ)

· Kontrola Pasma - Policing, Shaping

· Weighted Random Early Detection


	6
	Centrum Zarządzania Siecią z siedzibą w Łęcznej, 
z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy realizacja szkoleń nie będzie możliwa w Centrum Zarządzania Siecią z przyczyn technicznych, z innych przyczyn niezależnych od stron a także w sytuacji podjęcia takiej decyzji przez Wykonawcę,  szkolenia zostaną przeprowadzone w innej lokalizacji spełniającej określone wymogi
	4 dni

	Warsztaty z zakresu technologii CISCO:  Planowanie i konfiguracja bramy ogniowej ASA i elementy budowy sieci bezprzewodowych
	· Technologie ochrony sieci wrażliwych

· Rola interfejsów na bramie ogniowej i ich parametry

· Współdziałanie interfejsów przy filtrowaniu dynamicznym

· Translatory adresów

· Listy kontrolujące dostęp

· Typy i rola inspekcji na bramie ogniowej

· Ochrona na poziomie L3-L4 i na poziomach L4-L7

· Konfiguracja mechanizmów analizujących ruch (czyli inspekcje)

· Konfiguracja zaawansowanych mechanizmów ochrony

· Weryfikacja tożsamości na bramie ogniowej

· Konfiguracja kontekstów

· Konfiguracja mechanizmów wysokiej dostępności

· Podstawy działania sieci bezprzewodowych

· Podstawowe pojęcia związane z sieciami bezprzewodowymi

· Działanie technologii radiowych i anteny

· Obowiązujące standardy Wi-Fi

· Elementy bezpieczeństwa Wi-Fi

· Konfiguracja punktów dostępowych samodzielnych i kontrolowanych przez kontroler


	2
	Centrum Zarządzania Siecią z siedzibą w Łęcznej, 
z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy realizacja szkoleń nie będzie możliwa w Centrum Zarządzania Siecią z przyczyn technicznych, z innych przyczyn niezależnych od stron a także w sytuacji podjęcia takiej decyzji przez Wykonawcę,  szkolenia zostaną przeprowadzone w innej lokalizacji spełniającej określone wymogi
	4 dni

	Warsztaty z zakresu technologii CISCO:  Podstawy diagnostyki urządzeń i sieci
	· Koncepcja monitorowania sieci

· Sposób dostępu do urządzeń

· Sieci lokalne i ich budowa

· Technologie sieci lokalnych – Ethernet

· Adresacja w sieciach IP

· Tryby dostępu do urządzenia

· Rodzaje komunikatów ze strony urządzeń i reakcja na nie

· Podstawowe komendy monitorujące
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	Autoryzowane szkolenie: Symantec Backup Exec 2012: Administration
	· Podstawy Backup Exec

· odzyskiwanie danych - podstawy

· architektura Backup Exec 2012

· wymagania instalacyjne

· instalacja i zarządzanie serwerem Backup Exec 2012

· uruchomienie Backup Exec 2012

· aktualizacja Backup Exec 2012

· podniesienie oprogramowania do wersji Backup Exec 2012

· Urządzenia i media

· wspierane urządzenia i media

· konfiguracja urządzeń

· zarządzanie urządzeniami

· zarządzanie mediami

· katalog mediów

· Kopie zapasowe

· omówienie tworzenia zadań kopii zapasowych

· konfiguracja zadań kopii zapasowych

· uruchamianie zadań kopii zapasowych

· kopie z wykorzystaniem technologii przywracania szczegółowego (GRT)

· Tworzenie polityk backupu

· polityki

· szablony backupu

· reguły powiązań pomiędzy szablonami

· tworzenie zadań tworzenia kopii zapasowych w oparciu o polityki

· Odtwarzanie danych z kopii zapasowych

· konfiguracja zadań odtwarzania z kopii zapasowej

· uruchamianie zadań odtwarzania z kopii zapasowej

· odtworzenie systemu po awarii

· Zaawansowana funkcjonalność

· zaawansowane opcje konfiguracji urządzeń

· zaawansowane funkcje zarządzania mediami

· szyfrowanie i kompresja

· metody przechowywania mediów (vaulting)

· Monitorowanie i rozwiązywanie problemów Backup Exec

· monitorowanie aktywności Backup Exec 1

· kontrola aktywności Backup Exec

· narzędzia do administracji Backup Exec

· Optymalizacja wydajności i zarządzanie bazą danych

· zarządzanie urządzeniami

· baza danych Backup Exec

· zdalne agenty

· zdalne agenty dla systemów platformy Windows 

· zdalne agenty dla serwerów Linux i UNIX (RALUS)

· agent odtwarzania domeny Active Directory 

· Zaawansowane metody tworzenia kopii zapasowych

· zaawansowana obsługa otwartych plików 

· zaawansowane opcje backupu dyskowego 

· Agenty baz danych

· omówienie pracy agentów baz danych

· instalacja agentów baz danych

· wspierane bazy danych

· Opcje archiwizacji dla Backup Exec 2012

· omówienie opcji archiwizacji

· składniki opcji archiwizacji

· wykonywanie zadań przedinstalacyjnych

· instalacja opcji archiwizacji Backup Exec

· konfiguracja opcji archiwizacji Backup Exec

· tworzenie zadań archiwizacji

· odzyskiwanie zarchiwizowanych danych

· globalne opcje archiwizacji

· najlepsze praktyki archiwizacji

· korzystanie z Backup Exec Retrive

· rozwiązywanie problemów z archiwizacją w Backup Exec

· odinstalowywanie opcji archiwizacji

· Deduplikacja w Backup Exec 2012

· podstawy deduplikacji i OpenStorage

· wsparcie Backup Exec dla deduplikacji

· instalacja opcji deduplikacji

· konfiguracja opcji deduplikacji

· uruchamianie deduplikacji danych

· Agent dla MS-SQL Server

· omówienie agenta dla bazy MS-SQL Server

· konfiguracja agenta SQL

· wykonanie kopii zapasowej bazy MS-SQL Server

· odtworzenie danych z kopii zapasowej baz bazy MS-SQL Server

· Agent dla MS Exchange

· omówienie agenta dla Microsoft Exchange Server

· konfiguracja agenta dla serwera Microsoft Exchange Server

· wykonanie kopii zapasowej Microsoft Exchange Server

· odtworzenie kopii zapasowej Microsoft Exchange Server

· wsparcie dla Microsoft Exchange 2010

· Agent dla Sharepoint Server

· omówienie agenta Sharepoint

· tworzenie kopi zapasowych Sharepoint

· przywracanie Sharepoint

· Agent do tworzenia kopii środowisk wirtualnych

· technologie wirtualizacyjne

· agenty Backup Exec Virtualization

· użycie agenta dla VMware

· agent Backup Exec dla rozszerzeń Microsoft Hyper-V

· 
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	5 dni

	Wybrane zagadnienia administracji i wykonywania zapytań do MS SQL 2012
	Zarządzanie serwerem Microsoft SQL Serwer 2012 Express Edition


· Ustawienie dostępu za pomocą protokołu TCPIP


· Nawiązywanie połączenia do serwera za pomocą programu SSMS


· Lista baz na serwerze

· Loginy Windows i SQL

· Uprawnienia nadawane za pomocą ról serwera

· Tworzenie użytkowników oraz role bazy danych, uprawnienia w bazie

· Tworzenie bazy danych za pomocą kreatora

· Wykonywanie backupu pełnego bazy i odzyskiwanie bazy z backupu

· Montowanie bazy danych

· Tworzenie bazy za pomocą skryptu

· Typy danych

· Tworzenie tabel

· Wstawianie danych do tabeli, ich modyfikacja i usuwanie

· Pobieranie danych

· Pobieranie danych do Microsoft Excel

· Zapytania do danych geograficznych 

· Wykonywanie raportów 

Materiały do samodzielnej nauki:

· Ćwiczenia praktyczne.

· Ustawienie dostępu za pomocą protokołu TCPIP

· Nawiązywanie połączenia do serwera za pomocą programu SSMS

· Lista baz na serwerze

· Loginy Windows i SQL

· Uprawnienia nadawane za pomocą ról serwera

· Tworzenie użytkowników oraz role bazy danych i uprawnienia w bazie

· Tworzenie bazy danych za pomocą kreatora

· Wykonywanie backupu pełnego bazy i odtwarzanie bazy z backupu

· Montowanie bazy danych

· Tworzenie bazy za pomocą skryptu

· Typy danych

· Tworzenie tabel

· Wstawianie danych do tabeli, ich modyfikacja i usuwanie

· Pobieranie danych

· Pobieranie danych do Microsoft Excel

· Zapytania do danych geograficznych 

· Wykonywanie raportów 
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	Szkolenie autoryzowane Microsoft: Wybrane zagadnienia administracji Windows Serwer 2012
	1. Zarządzanie serwerem Microsoft Windows

· Wirtualizacja Hyper-V

· Konfiguracja startowa serwera

· Ustawienie sieci i zapory (firewall) i usług

· Role i funkcjonalności

· Konfiguracja usług DNS i DHCP

· Usługi katalogowe (AD)

· Konta i grupy lokalne oraz konta i grupy domenowe

· Uprawnienia NTFS i inne

· Wykonywanie backupu i odzyskiwanie danych

· Ustawienia komputerów w domenie za pomocą polityk (GPO)

2.
Ćwiczenia praktyczne

· Wirtualizacja Hyper-V

· Konfiguracja startowa serwera

· Ustawienie sieci, zapory (firewall) i usług

· Role i funkcjonalności

· Konfiguracja usług DNS i DHCP

· Usługi katalogowe (AD)

· Konta i grupy lokalne oraz konta i grupy domenowe

· Uprawnienia NTFS i inne

· Wykonywanie backupu i odzyskiwanie danych

· Ustawienia komputerów w domenie za pomocą polityk (GPO)

3.Podstawy wykorzystania PowerShell

· Wstęp do PowerShell

· Podstawy pracy w PowerShell

· Trzy najważniejsze polecenia do uzyskania pomocy

· Zarządzanie usługami serwera

· Wykorzystanie metod i atrybutów

· Działania logiczne

· Przetwarzanie w potoku

· Wybieranie atrybutów i formatowanie 

· Pętla, i nie tylko 

· Skrypty 

· Eksport –import 

· Dostęp do EventLog 

· WMI 

· Nawigacja po strukturze 

· Rozszerzenia PowerShella

· Moduł Active Directory

4. Implementacja rozproszonych wdrożeń Active Directory Domain Services 

· Implementacja lokacji i replikacji Active Directory Domain Services 

· Implementacja Active Directory Certificate Services

5.
Praktyczne przykłady zastosowania  Windows 2012.

· Case Study Planowanie i wdrożenie ustawień środowiska

· Case Study Planowanie i wdrożenie ustawień wybranych scenariuszy Active Directory
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	Autoryzowane szkolenie: VMware vSphere: Install, Configure, Manage [v5.1]
	Moduł 1: Wprowadzenie do szkolenia
Wprowadzenie i logistyka szkolenia
Cele szkolenia

Moduł 2: Wprowadzenie do wirtualizacji VMware
Wprowadzenie do wirtualizacji, wirtualnych maszyn i komponentów vSphere
Omówienie wirtualizacji serwerów, sieci i pamięci masowej
vSphere w architekturze chmury
Instalowanie i korzystanie z interfejsów użytkownika vSphere

Moduł 3: Maszyny wirtualne
Wprowadzenie maszyn wirtualnych, sprzętu wirtualnych maszyn, plików maszyn wirtualnych
Tworzenie pojedyńczej maszyny wirtualnej i virtual machine appliance

Moduł 4: VMware vCenter Server
Identyfikacja wymogów dla vCenter Server i bazy danych
Omówienie architektury vCenter 
Instalowanie vCenter Server appliance
Wyświetlanie i tworzenie obiektów w inwentarzu vCenter Server 

Moduł 5: Konfiguracja i zarządzanie sieciami wirtualnymi
Omówienie, tworzenie i zarządzanie standardowego przełącznika wirtualnego
Omówienie i modyfikowanie właściwości standardowych przełączników wirtualnych 

Moduł 6: Konfiguracja i zarządzanie vSphere Storage
Konfiguracja ESXi z iSCSI, NFS i Fibre Channel
Tworzenie i zarządzanie vSphere datastore
Konfiguracja, wdrażanie i zarządzanie VMware Virtual Storage Appliance

Moduł 7: Zarządzanie maszynami wirtualnymi
Tworzenie wirtualnych maszyn przy użyciu szablonów, klonowania i VMware vCenter Converter
Modyfikacja i zarządzanie wirtualnymi maszyn 
Tworzenie i zarządzanie snapshotami maszyny wirtualnej
Wykonaanie VMware vMotion i migracje Storage VMotion

Moduł 8: Dostęp i kontrola uwierzytelniania
Kontrola dostępu użytkowników poprzez role i uprawnienia
Konfiguracja i zarządzanie ESXi firewall
Integracja ESXi z Active Directory
Wprowadzenie stref vShield

Moduł 9: Zarządzanie zasobami i ich monitorowanie
Kontrola dostępu wirtualnej maszyny do CPU, pamięci i zasobów I / O
Omówienie metod VMkernel dla optymalizacji procesora CPU i pamięci
Monitorowanie zasobów przy użyciu wykresów wydajności serwera vCenter i alarmów

Moduł 10: Data Protection
Omówienie strategii tworzenia kopii zapasowych hostów ESXi 
Wprowadzenie kopii zapasowej / odzyskiwania API
Dyskusja strategii tworzenia kopii zapasowych maszyn wirtualnych

Moduł 11: Wysoka dostępność i Fault Tolerance
Konfiguracja i zarządzanie klastra VMware High Availability (HA)
Konfiguracja bezawaryjnych wirtualnych maszyn przy użyciu Mware Fault Tolerance

Moduł 12: Skalowalność
Konfiguracja i zarządzanie klastrem VMware Distributed Resorce Scheduler (DRS)
Konfiguracja Enhanced vMotion Compatibility
Używanie VMware HA i DRS

Moduł 13: Patch Management
Zarządzani patchami ESXi oraz sprawdzanie zgodności poprawek przy użyciu vCenter Update Manager

Moduł 14: Instalacja składników VMware vSphere 5 
Omówienie wersji instalacyjnej ESXi
Omówienie instalacji serwera vCenter
Instalacja dodatkowych modułów vCenter Server
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	Autoryzowane szkolenie: VMware vCloud Director: Install, Configure, Manage [v5.1]
	Moduł 1: Wprowadzenie do szkolenia
Cele szkolenia
Harmonogram szkolenia
Rozpoznanie podstawowych elementów VMware vCloud Director

Moduł 2: Architektura i komponenty VMware vCloud Director
Omówienie jak produkty VMware używane są przy tworzeniu chmury
Przegląd komponentów vCloud Director i wyjaśnienie ich funkcji
Integracja z innymi produktami VMware takimi jak: VMware vCenter Chargeback, VMware vCenter Operations Manager
Określenie potrzeb licencyjnych

Moduł 3: VMware vCloud Networking
Omówienie typów sieci dostępnych w vCloud Director 
Omówienie organizacji i wyboru sieci vApp
Omówienie funkcji pól sieciowych
Omówienie jak dzielić zawartość pomiędzy organizację i vApps

Moduł 4: Dostawcy VMware vCloud Director
Określenie źródeł zasobów pamięci masowej dla vCloud Director
Konfiguracja i zarządzanie pamięcią masową
Sprawdzenie alokacji miejsca dla organizacji
Rozpoznawanie problemów VMware vSphere Storage vMotion
Określenie wymogów pamięci masowej maszyn typu linked clones i maszyn typu „shadow”

Moduł 5: Organizacje VMware vCloud Director
Tworzenie i zarządzanie organizacjami
Rozpoznawanie źródeł alokacji dla organizacji
Tworzenie i zarządzanie katalogami

Moduł 6: Bezpieczeństwo 
Opis i konfiguracja integracji LDAP
Opis pojedynczego logowania

Moduł 7: Zarządzanie zasobami chmury
Zrozumienie jak vSphere spełnia żądania vCloud Director
Zarządzanie wirtualnymi centrami danych dostawcy i organizacji

Moduł 8: Zarządzanie zasobami vSphere
Zarządzanie przypadkami VMware vCenterServer
Zarządzanie hostami VMware ESXi
Zarządzanie zasobami danych vSphere
Zarządzanie nieprzypisanymi zasobami
Konfiguracja i zarządzanie pulami zasobów na poziomie vSphere

Moduł 9: Monitorowanie komponentów VMware vCloud
Monitorowanie wykorzystania informacji w wirtualnych bazach danych dostawcy i organizacji
Analiza wpisów w logach aplikacji vCloud Director w celu monitorowania komórek vCloud Director

Moduł 10: Organizacje VMware vCloud Director
Omówienie katalogów zadań
Omówienie zadań vApp

Moduł 11: Instalacja VMware vCloud Director 
Wymagania wstępne dla instalacji vCloud Director
Instalacja vCloud Director

· 
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	Autoryzowane szkolenie: VMware View: Install, Configure, Manage [v5.1]
	Moduł 1: Wprowadzenie

Moduł 2: Wprowadzanie do VMware View
Komponenty i właściwości VMware View

Moduł 3: View Connection Server
Instalacja i konfiguracja

Moduł 4: View Desktop
View Agent
PCoIP i protokoly RDP
Przekierowanie USB oraz mulitmediów

Moduł 5: Opcje View Client
View Client
View Client with Local Mode
Thin Client
Virtual Printing

Moduł 6: View Administrator
Konfigurowanie środowiska View
Zarządzanie użytkownikami, sesjami, politykami
Konfigurowanie i dostarczanie dedykowanych pul desktopów
Zarządzania aplikacjami ThinApp 
Monitorowanie środowiska View

Moduł 7: Konfiguracja i zarządzanie Linked Clones
View Composer
Wdrażanie desktopów linkowanych
Zarządzanie desktopami linkowanymi
Zarządzanie dyskami stałymi

Moduł 8: View Persona Management
Konfigurowanie profili użytkowników z View Persona Management
Profile Persona Management i Windows Roaming
Konfigurowanie wdażania Persona Management

Moduł 9: Local-Mode Desktop
Konfigurowanie Local-mode Desktop
View Transfer Server
Operacje trybu lokalnego

Moduł 10: Zarządzanie bezpieczeństwem View
Serwer bezpieczeństwa
Konfiguracja sieciowa i autentykacja

Moduł 11: View Connection Server Performance i Skalowalność 
Równoważenie obciążenia oraz rozważania związane z wydajnością

Moduł 12: Command-Line Tools i Backup Option
vdmadmin utility
Systemy klienckie
Kopie zapasowe
Przywracanie bazy danych

Moduł 12: VMware ThinApp
Używanie ThinApp
Wirtualizowanie Internet Explorer 6 dla systemu Windows 7
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	Autoryzowane szkolenie: RH134 Red Hat System Administration II
	1. Instalacja automatyczna Red Hat Enterprise Linux

· tworzenie i zarządzanie plikami kickstart

· przeprowadzenie instalacji przy użyciu mechanizmu kickstart

2. Dostęp do wiersza poleceń

· dostęp do wiersza poleceń lokalnie oraz zdalnie

· uzyskiwanie uprawnień administratora z poziomu wiersza poleceń

3. Średniozaawansowane narzędzia dostępne w wierszu poleceń

· używanie dowiązań twardych

· tworzenie archiwów i kompresowanie plików

· użycie edytora vim

4. Wyrażenia regularne, potoki oraz przekierowania Wejścia/Wyjścia

· użycie wyrażeń regularnych we wzorcach przeszukujących zawartość plików i strumieni wyjściowych

· przekierowanie wyjścia i potoki

5. Konfiguracja i rozwiązywanie problemów sieci

· konfiguracja ustawień sieciowych

· rozwiązywanie problemów związanych z zagadnieniami sieciowymi

6. Podstawowe zarządzanie partycjami i systemami plikowymi

· tworzenie i formatowanie zwykłych partycji, partycji wymiany oraz partycji szyfrowanych

7. Elastyczne zarządzanie pamięciami masowymi przy pomocy wolumenów logicznych

· wdrożenie LVM i snapshotów LVM

8. Dostęp do usług udostępniania plików w sieci

· NFS, CIFS oraz autofs

9. Zarządzanie kontami użytkowników

· zarządzanie kontami użytkowników

· podłączanie do centralnej usługi katalogowej LDAP

10. Kontrola dostępu do plików

· przynależność do grup, uprawnienia plików, listy kontroli dostępu (ACL)

11. Zarządzanie SELinux

· aktywowanie i deaktywowanie SELinux

· ustawianie kontekstów plików

· zarządzanie opcjami SELinux

· analiza logów SELinux

12. Instalacja i zarządzanie oprogramowaniem

· zarządzanie oprogramowaniem i uzyskiwanie informacji przy pomocy narzędzia yum

· konfiguracja po stronie klienta plików z repozytoriami yum

13. Zarządzanie zainstalowanymi usługami

· zarządzanie usługami

· sprawdzanie dostępu do usług

14. Analizowanie i przechowywanie logów

· zarządzanie logami przy użyciu rsyslog i logrotate

15. Zarządzanie procesami

· identyfikowanie i kończenie procesów

· zmiana priorytetu procesu

· użycie managerów zadań okresowych cron i at

16. Dostrajanie i utrzymanie jądra Linuksa

· wyświetlanie, ładowanie i usuwanie modułów do jądra

· argumenty jądra Linux

17. Rozwiązywanie problemów

· sekwencja startu systemu

· rozwiązywanie problemów związanych ze startem systemu
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	Autoryzowane szkolenie: RH254 Red Hat System Administration III
	1. Wprowadzenie do środowiska zorganizowanego w sali szkoleniowej

· zapoznanie się z udostępnionym środowiskiem wirtualnym

· administrowanie wieloma systemami w środowisku wirtualnym z wykorzystaniem wcześniej nabytych umiejętności

2. Rozszerzone bezpieczeństwo użytkowników

· konfiguracja uwierzytelnienia przy użyciu mechanizmu Kerberos

· przyznawanie uprawnień za pośrednictwem sudo

3. Skrypty powłoki Bash oraz narzędzia tekstowe

· automatyzacja zadań administracyjnych przy użyciu skryptów Basha i narzędzi tekstowych

4. Bezpieczeństwo plików przy użyciu GnuPG

5. Zarządzanie oprogramowaniem

· używanie wtyczek yum do zarządzania pakietami

· poznanie budowy pakietów w celu utworzenia prostego pakietu

6. Monitorowanie sieci

· przekrój przez uruchomione usługi

· przechwytywanie i analizowanie ruchu sieciowego

7. Trasowanie ruchu sieciowego

· konfiguracja systemu jako routera sieciowego

· dostosowanie sieciowych parametrów jądra przy użyciu sysctl

8. Zabezpieczanie ruchu sieciowego

· zabezpieczanie ruchu sieciowego poprzez tunele SSH

· filtrowanie ruchu oraz NAT przy użyciu iptables

9. Konfiguracja serwera NTP

10. Systemy plikowe oraz dzienniki zdarzeń

· zarządzanie integralnością lokalnych systemów plikowych

· gromadzenie zdarzeń systemowych

11. Centralna i bezpieczna pamięć masowa

· dostęp do centralnej pamięci masowej przez iSCSI

· szyfrowanie systemów plikowych

12. Serwer WWW z szyfrowaniem SSL

· certyfikaty SSL

· szyfrowanie ruchu do serwera WWW

13. Dodatkowa konfiguracja serwera WWW

· hosty wirtualne

· zawartość dynamiczna

· uwierzytelnianie dostępu do katalogów

14. Podstawy konfiguracji serwera SMTP

· podstawowa konfiguracja serwera SMTP (null client, otrzymywanie poczty, smarthost relay)

15. Serwer DNS (Caching-Only)

· struktura bazy DNS (resource records)

· konfiguracja serwera nazw w trybie caching-only

16. Współdzielenie plików przez NFS

17. Współdzielenie plików przez CIFS

· konfiguracja współdzielenia plików i drukarek przez CIFS

18. Współdzielenie plików przez FTP

· konfiguracja plików poprzez anonimowy dostęp do serwera FTP

19. Rozwiązywanie problemów w trakcie startu systemu

· rozwiązywanie problemów związanych ze startem systemu

· naprawa systemu z wykorzystaniem środowiska ratunkowego
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